Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

AREA TEMATICA 1 - Servizio 1: LA RICEZIONE DEGLI ATTI

Dimensione/

Fattori qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard Generale

Standard Specifico

(valore programmato)

Modalita di rilevazione del livello del

servizio

Rimborso
(SI/NO)

PR " n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata allo N N MONITORAGGIO ATTRAVERSO
li uffi tell 95% Dal Lunedi al Vi d NO
accesso agli uffici/sportell sportello/n. tot. giornate lavorative ’ |l tunediatvenerd REPORTISTICA MENSILE
Accessibilita Accessibilita fisica
. PO n. di giornate lavorative di apertura pomeridiana al pubblico/n. tot. N N MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Apertt d degli uff 90% Dal Lunedi al Vi d NO
pertura pomericiana degil uttict giornate lavorative o altunediatvenerdl REPORTISTICA MENSILE
Richieste pervenute da privati cittadini
tramite FAX : 12 ore lavorative
RACCOMANDATE E POSTA ORDINARIA
Tempi medi di erogazione . . . n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. richieste di e L MONITORAGGIO ATTRAVERSO
. tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della L 90% pervenuta da privati cittadini 48 ore NO
del servizio o . . . prestazioni pervenute ) REPORTISTICA MENSILE
richiesta per |'erogazione del servizio lavorative:
ATTI PRESENTATI A MANO da privati cittadini :
Tempestivita 20 MINUTI
Tempi medi di erogazione |tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate telematicamente entro il tempo previsto/n. 90% Richieste pervenute telematicamente da MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
multicanale richiesta in modalita telematica per I'erogazione del servizio tot. dirichieste di prestazione pervenute telematicamente B privati cittadini :12 ore lavorative REPORTISTICA MENSILE
Tempi medi di risposta su  [tempo massimo di 30 giorni lavorativi dalla presentazione del [n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami 90% MONITORAGGIO ATTRAVERSO
reclamo reclamo pervenuti B REPORTISTICA MENSILE
Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il . di giomi lavorativi necessari per 'aggiornamento su web 5 gioni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento -aig P 68! 8 REPORTISTICA MENSILE
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. digiorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
modalita di contatto -Cle P 58 8 REPORTISTICA MENSILE
Tempistiche di risposta ubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P P P P progl -Cle P 58 8 REPORTISTICA MENSILE
. di pratich f te (all di riferi t
Conformita regolarita della prestazione erogata nrocl:t;jlr: sfai\;aasrz ZZTI'Z;TCT;\;?Z etf)at Zinils)tr:'\je I relri:;nmuir; Zae/::ati 95% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
€ P ¢ procedu o P P ) REPORTISTICA MENSILE
cittadini
L n. di atti indirizzati correttamente verso gli uffici destinatari/sul n. di MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Efficacia Affidabilita ti dell tazi t 90% NO
\fidabilita pertinenza defla prestazione erogata atti pervenuti da privati cittadini ° REPORTISTICA MENSILE
n. totale di istanze concluse senza richiedere documentazione e
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazionei gia in possesso dell'amministrazione/n. totale di atti 95% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P P & . g. p . ’ : REPORTISTICA MENSILE
pervenuti da privati cittadini
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 1 _ Servizio 2: LA COMUNICAZIONE ATTRAVERSO | SOCIAL NETWORK

Standard  Standard
Dimensione/ . o . . ) Generale  Specifico Modalita di rilevazione del livello Rimborso
) e Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore .
Fattori qualita del servizio (SI/NO)
(valore programmato)
. gi te | ti i del izi
e Accessibilita Informazioni sulla viabilita cittadina e di pubblica utilita n glorna € avoraT 've con erog.jﬂlone € servmo MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Accessibilita ) . . ) K assicurata sulla piattaforma twitter/n. tot. giornate 90% NO
multicanale utilizzando la piattaforma social twitter . REPORTISTICA MENSILE
lavorative
) . o . . . . . tempo medio di inserimento sulla piattaforma social
Tempi medi di Tempestivita nell'inserimento sulla piattaforma social twitter . L . N RN o MONITORAGGIO ATTRAVERSO
) e R . o K A ) A Twitter delle notizie di pubblica utilita e sulla viabilita 10 minuti NO
erogazione del servizio |delle informazioni sulla viabilita cittadina e di pubblica utilita REPORTISTICA MENSILE
pervenute alla U.O.
Tempi medi di risposta  [Tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla presentazione del n. risposte a reclamo date entro il tempo previsto / n. tot. 90% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
su reclamo reclamo alla risposta reclami pervenuti ? REPORTISTICA MENSILE
" Pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per |'aggiornamento su N MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Responsabili X .. . 5 giorni NO
responsabile del servizio e del procedimento web REPORTISTICA MENSILE
Trasparenza Procedure di contatto Pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su 5 giomni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P modalita di contatto web 8 REPORTISTICA MENSILE
L . - . L n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su L MONITORAGGIO ATTRAVERSO
T h Pubbl Il N
empistiche di risposta ubblicazione su sito web della tempistica programmata web 5 giorni REPORTISTICA MENSILE (6]
n. di notizie di pubblica utilita e sulla viabilita cittadina
i i lla piattaf ial twi f
- - ' inserite sulla piattaforma so‘CIa 't\{«lltter c?n orvn?emvente MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Conformita Regolarita della prestazione erogata alle procedure standard dell’ufficio / n. di notizie di 90% NO
. e s . Lo . REPORTISTICA MENSILE
pubblica utilita e sulla viabilia cittadine inserite sulla
piattaforma twitter
n. di notizie di pubblica utilita e sulla viabilita cittadina
" s . . . . ! 'p - . - I I. N MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Affidabilita Pertinenza della prestazione erogata inserite / n. di notizie di pubblica utilita e sulla viabilita 100% NO
Efficacia . . . A . REPORTISTICA MENSILE
cittadina pertinenti rispetto al servizio svolto
n. di comunicazioni di pubblica utilita e sulla viabilita
. L . cittadina inserite sulla piattaforma twitter complete di MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Compiutezza Esaustivita della prestazione erogata o R R 90% NO
indicazioni stradali attraverso Google map /n. tot. di REPORTISTICA MENSILE
comunicazioni inserite sulla piattaforma twitter
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 1. Servizio 3: L' EDUCAZIONE STRADALE

. . Standard Standard A T ] . A
Dimensione/ . o o . N " Modalita di rilevazione del Rimborso
’ e Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale Specifico N o
Fattori qualita livello del servizio (S1/NO)
(valore programmato)
n. di giornate lavorative effettive di apertura allo 1 giorno a MONITORAGGIO
Accessibilita fisica accesso agli uffici/sportelli sportello /n. tot. di giornate lavorative programmate di 70% seitimana ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
apertura allo sportello MENSILE
Accessibilita i i utili ili ichi i ioni
Accessibilita Canali di accesso :\‘uL:I'rT:cho:zlizc)ir;a:llellj:g:\j;ti);“ per ichiedere informazion MONITORAGGIO
multicanale & 4 ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
MENSILE
MONITORAGGIO
Tempi medi di T imo dall tazione della richiest I .di tazioni effettuate entroiil t st . tot.
empi r_ne i di empo_ massimo a_ z.z prlesen azione _e a ric |es_ a per n | pres e_monl e _e _ua e entro il tempo previsto / n. to 0% ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
erogazione erogazione del servizio: I'anno scolastico successivo richieste di prestazioni pervenute MENSILE
T ivita
Tempi medi di risposta |tempo massimo di 30 lavorativi dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot MONITORAGGIO
P P P ! & P repo ) poP o 90% ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
su reclamo reclamo alla risposta reclami pervenuti
MENSILE
ubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per |'aggiornamento su MONITORAGGIO
Responsabili P ‘ W ’ g 8 perTage 5 giorni ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
responsabile del servizio e del procedimento web
MENSILE
ubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su MONITORAGGIO
Trasparenza Procedure di contatto P e & 48 P 68 5 giorni ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
modalita di contatto web
MENSILE
n. di giorni lavorativi necessari per |'aggiornamento su MONITORAGGIO
Tempistiche di risposta |pubblicazione su sito web della tempistica programmata w.eb 8 P 68 5 giorni ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
MENSILE
n. di corsi effettuati conformemente alle procedure MONITORAGGIO
Conformita regolarita della prestazione erogata X e ) X P A 100% ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
standard dell'ufficio/ n. tot. di corsi effettuati
MENSILE
n. di corsi effettuati secondo i programmi concordati con i MONITORAGGIO
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata ;" ) . p s . X 100% ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
Dirigenti scolastici /n. totale di corsi effettuati
MENSILE
n. di corsi effettuati comprendenti simulazioni pratiche / MONITORAGGIO
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata : . . . P P 90% ATTRAVERSO REPORTISTICA NO
n. tot. di corsi effettuati MENSILE
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

AREA TEMATICA 2 - Servizio 1: Rilascio copia degli atti relativi a sinistri stradali

Dimensione/

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

Standard
Generale

Standard Specifico

(valore programmato)

Modalita di
rilevazione del livello
del servizio

MONITORAGGIO

Rimborso
(SI/NO)

e n n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata N N ATTRAVERSO
li uffi rtell 95% Dal Lunedi al Venerd NO
accesso agli uffici/sportelli allo sportello/n. tot. giornate lavorative % attunediat venerdi REPORTISTICA
MENSILE
A bilita Acc fisica
MONITORAGGIO
n. di giornate lavorative di apertura pomeridiana al ATTRAVERSO
Apertura pomeridiana degli uffici 90% Dal Lunedi al Venerdi NO
pertura p e gll utria pubblico/n. tot. giornate lavorative ’ uned ' REPORTISTICA
MENSILE
. e Decorsi 30 giorni dalla scadenza del termine di mesi 3(tre) MONITORAGGIO
Tempi medi di rilascio . , . . . . P . .
L previsto dall'art.124 C.P. per I'eventuale presentazione di n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. ATTRAVERSO
(Richieste presentate a . o . - " o 90% NO
mano) querela. Previa acquisizione di N.O. della Procura della tot. richieste di prestazioni pervenute REPORTISTICA
Repubblica nei casi in cui sia gia iscritto procedimento penale. MENSILE
. e Decorsi 30 giorni dalla scadenza del termine di mesi 3(tre) MONITORAGGIO
N Tempi medi di rilascio ) . . . . . - N .
Tempestivita multicanale previsto dall'art.124 C.P. per I'eventuale presentazione di n. di prestazioni effettuate telematicamente/n. tot. di 20% ATTRAVERSO
(telematicamente) querela. Previa acquisizione di N.O. della Procura della richieste pervenute telematicamente ’ REPORTISTICA
Repubblica nei casi in cui sia gia iscritto procedimento penale. MENSILE
MONITORAGGIO
Tempi medi di risposta |tempo massimo di 30 giorni lavorativi dalla presentazione del|n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. 05% ATTRAVERSO NO
su reclamo reclamo reclami pervenuti ’ REPORTISTICA
MENSILE
MONITORAGGIO
Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su 5 giorni ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento web g REPORTISTICA
MENSILE
MONITORAGGIO
X pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per |'aggiornamento su —_— ATTRAVERSO
Procedure di contatto 5 giorni NO
Trasparenza modalita di contatto web E REPORTISTICA
MENSILE
MONITORAGGIO
. . P . . n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su . ATTRAVERSO
Tempistiche di risposta |pubblicazione su sito web della tempistica programmata web 5 giorni REPORTISTICA NO
MENSILE
. . . MONITORAGGIO
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di
. . . . e ATTRAVERSO
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio) / n. tot. 95% NO
diistanze evase REPORTISTICA
MENSILE
. . " " P . MONITORAGGIO
n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata rispetto al servio svolto/numero di reclami tiotali 90% ATTRAVERSO NO
ervenuti REPORTISTICA
’ MENSILE
A - MONITORAGGIO
n. totale di istanze concluse senza richiedere ATTRAVERSO
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazionei gia in possesso 90% REPORTISTICA NO
dell'amministrazione/n. totale di richieste evase MENSILE
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Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO
AREA TEMATICA 2_ Servizio 2: Ri i dei veicoli abk

Standard
Standard Specifico
Dimensione/ . o o . . Generale Modalita di rilevazione  Rimborso
) e Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore ] .
Fattori qualita del livello del servizio (SI/NO)

(valore programmato)

MONITORAGGIO

n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata ATTRAVERSO

accesso agli uffici/sportelli . . 95% 3 giorni lavorativi a settimana NO
allo sportello/n. tot. giornate lavorative

REPORTISTICA
MENSILE

Accessibilita Accessibilita fisica
MONITORAGGIO

. A n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata —_— - . ATTRAVERSO
Apertura pomeridiana degli uffici allo sportello/n. tot. giornate lavorative 95% 3 giorni lavorativi a settimana REPORTISTICA NO
MENSILE
Entro 3 giorni dalla ricezione della segnalazione avra inizio la MONITORAGGIO
Tempi medi di procedura per la rimozione che, essendo complessa, pud n. di prestazione effettuate entro il tempo previsto/n. tot. 90% ATTRAVERSO NO
intervento richiedere un tempo molto lungo per I'effetiva rimozione fino a |di richiestedi prestazione pervenute REPORTISTICA
270 giorni MENSILE

MONITORAGGIO

Tempestivita Tempi medi di risposta  |tempo massimo di 30 gg. lavorativi dalla presentazione del n. risposte a reclamo date entro il tempo previsto / n. tot. 100% ATTRAVERSO NO
su reclamo reclamo alla risposta reclami pervenuti B REPORTISTICA
MENSILE

MONITORAGGIO

Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su 5 giorni ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento web 8 REPORTISTICA
MENSILE
MONITORAGGIO
. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su o ATTRAVERSO
Pi dure di tatta 5 NO
roceaure alCoMAtio | o qalita di contatto web gtornt REPORTISTICA
MENSILE
MONITORAGGIO
L . N . e n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su o ATTRAVERSO
T tiche di t bbl it b della t t t 5 NO
Trasparenza empistiche di risposta | pubblicazione su sito web della tempistica programmata web giorni REPORTISTICA
MENSILE
. . . MONITORAGGIO
n. di pratiche evase conformemente alla norma di
. s . P . ATTRAVERSO
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o a procedure standard dell'ufficio /n. totale 90% REPORTISTICA NO
diistanze evase MENSILE
MONITORAGGIO
P . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza ATTRAVERSO
Affidabilita rt dell t t 90%
ffidabilita pertinenza della prestazione erogata rispetto al servizio svolto/n. di reclami totali pervenuti B REPORTISTICA
MENSILE
Efficacia

n. totale di istanze concluse senza richiedere MONITORAGGIO
) ATTRAVERSO

Compiutezza esaustivita della prestazione erogata documentazione e certificazione gia in possesso 90% NO

dell'amministrazione/n. totale di richieste esitate REPORTISTICA
) MENSILE
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Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

AREA TEMATICA 3. Servizio 1: Sgravio somme iscritte a ruolo derivanti da sanzioni amministrative pecuniarie

Standard "
Dimensione/ . . - . . Standard Specifico  \odalita di rilevazione del livello Rimborso
. ' Sottodimensioni Descrizione Indicatore Formula Indicatore Generale -
Fattori qualita del servizio (s1/NO)
(valore programmato)
Conteggio dei giorni di effettiva
A " n. di giornate lavorative con apertura assicurata allo ce g- P
accesso agli uffici/sportelli . . R 80% apertura al pubblico (esclusi giorni
sportello /n. tot. di giornate lavorative (ufficiali) festivi)
Accessibilita fisica
Accessibilita
resenza di segnaletica informativa e di orientamento
segnaletica informativa interna ed esterna E\terna od estegrna 100% Monitoraggio semestrale
Accessibilita informazioni (web ) su come accedere piu agevolmente ai n. di servizi erogati via web,fax o call center/n. tot. servizi . " P
multicanale servizi erogati 85% Conteggio degli accessi utilizzati
tempo massimo di 80 gg. lavorativi dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot.
Tempi medi di rilascio ) _p . . 88 . P . o P . - Pop / 80% 90 giorni Conteggio pratiche NO
richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio richieste di prestazioni pervenute
s Tempi medi dirilascio |tempo massimo di 80 gg. lavorativi dalla presentazione della n. prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot.
Tempestivita p . .p . ) 88 R P! o N p. N o P p / N 80% 90 giorni Conteggio pratiche NO
multicanale richiesta per I'erogazione della prestazione/servizio richieste di prestazioni pervenutereclami pervenuti
Tempi medi di risposta |tempo massimo di 60 gg. lavorativi dalla presentazione del n. di risposte effettuate entro il tempo previsto /n. tot. di
P P P . 88 P .p . Pop / 90% 90 giorni Conteggio pratiche NO
su reclamo reclamo alla risposta reclami pervenuti
Conteggio dei giorni intercorrenti
. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il A . B 5 giorni 68 . .g .
Responsabili . . . n. digiorni necessari per |'aggiornamento su web L fra la variazione intervenuta e
responsabile del servizio e del procedimento lavorativi o .
I'aggiornamento del sito web
Conteggio dei giorni intercorrenti
. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le A . s 5 giorni o . .g .
Trasparenza Procedure di contatto e n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web L fra la variazione intervenuta e
modalita di contatto lavorativi . 3
|'aggiornamento del sito web
5 giorni Conteggio dei giorni intercorrenti
Tempistiche di risposta |pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web Javorativi fra la variazione intervenuta e
|'aggiornamento del sito web
Conteggio delle pratiche evase
n. di pratiche evase conformemente alla norma di confo?iememepalla norma in
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o procedure standard dell'ufficio/n. tot. di 90% .
istanze evase rapporto al totale delle istanze
evase
Conteggio dei reclami accolti in
- S . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza .
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata riaspetto al servizio svolto 8 P 10% rapporto al totale delle richieste
P pervenute
n.di istanze conluse senza richiedere documentazione e Conteggio delle richieste
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione /n. tot. 90% integrative pervenute
di istanze concluse successivamente alla risposta
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TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 3. Servizio 2: Espletamento pratiche di rateizzazione per violazione alle norme del Codice della Strada

Dimensione/
Fattori qualita

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. di giornate lavorative con apertura assicurata allo

Standard
Generale

Standard Specifico

(valore programmato)

Modalita di rilevazione del
livello del ser

Conteggio dei giorni di

Rimborso
(SI/NO)

di istanze concluse

successivamente alla risposta

accesso agli uffici/sportelli o . L 80% effettiva apertura al pubblico
e sportello /n. tot. di giornate lavorative (ufficiali) L L
Accessibilita fisica (esclusi giorni festivi)
Accessibilita
L - resenza di segnaletica informativa e di orientamento . .
segnaletica informativa interna ed esterna p 8 100% Monitoraggio semestrale
interna ed esterna
n. di servizi erogati via web,fax o call center/n. tot. servizi Conteggio degli accessi
Accessibilita multicanale[informazioni (web ) su come accedere pit agevolmente ai servizi . 8 / 85% g8 . & .
erogati utilizzati
Tempo massimo di 45 gg. lavorativi dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot.
Tempi medi di rilascio . .p , i 88 . P .. L P . - pop / 90% 90 giorni Conteggio pratiche NO
richiesta per I'erogazione della prestazione/ servizio richieste di prestazioni pervenute
. Tempi medi di rilascio ~ [tempo massimo di 30 gg. lavorativi per I'erogazione della n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. N . .
Tempestivita p P ) . & P & S P ) - pop / 90% 90 giorni Conteggio pratiche NO
multicanale prestazione/servizio richieste di prestazioni pervenute
Tempi medi di risposta [tempo massimo di 45 gg. lavorativi dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot.
P P P . ge P P R R pop / 90% 90 giorni Conteggio pratiche NO
su reclamo reclamo alla risposta reclami pervenuti
Conteggio dei giorni
. pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il R . . 5 giorni intercorrenti fra la variazione
Responsabili K . . n. di giorni necessari per I'aggiornamento su web . .
responsabile del servizio e del procedimento lavorativi intervenuta e
I'aggiornamento del sito web
Conteggio dei giorni
i pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le - . . 5 giorni intercorrenti fra la variazione
Procedure di contatto e n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web . X
Trasparenza modalita di contatto lavorativi intervenuta e
I'aggiornamento del sito web
Conteggio dei giorni
L. L L X L . X o 5 giorni intercorrenti fra la variazione
Tempistiche di risposta |pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni necessari per |'aggiornamento su web L .
lavorativi intervenuta e
I'aggiornamento del sito web
Conteggio delle pratiche
n. di pratiche evase conformemente alla norma di €8 P
N s . - PP . evase conformemente alla
Conformita regolarita della prestazione erogata riferimento e/o procedure standard dell'ufficio/n. tot. di 90% .
. norma in rapporto al totale
istanze evase .
delle istanze evase
) . . . P . Conteggio dei reclami accolti
- s . . n. di reclami accolti sulla base di un giudizio di pertinenza K €8
Efficacia Affidabilita pertinenza della prestazione erogata i . 10% in rapporto al totale delle
riaspetto al servizio svolto .
richieste pervenute
n.di istanze conluse senza richiedere documentazione e Conteggio delle richieste
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazioni gia in possesso dell'amministrazione /n. tot. 90% integrative pervenute

@ COMUNE DI PALERMO

TABELLA 1 STANDARD DI QUALITA'

CARTA DEI SERVIZI DELLA POLIZIA MUNICIAPALE

Aggiornata a Maggio 2024




TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 3 - Servizio 3: RICEZIONE DEGLI ATTI E RICEVIMENTO PUBBLICO PRESSO IL POLO CIRCOSCRIZIONALE PALERMO SUD/EST

Dimensione/
Fattori qual

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata allo

Standard Generale

Standard Specifico

Modalita di rilevazione del
livello del servizio

MONITORAGGIO ATTRAVERSO

Rimborso
(SI/NO)

li uffici telli 95% Dal Lunedi al V di NO
accesso agli uffici/sportell sportello/n. tot. giornate lavorative : altunediatvenerdt RIPORTISTICA MENSILE
Accessibilita Accessibilita fisica
. di gi te | tive di t idi | pubbli . tot. MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Apertura pomeridiana degli uffici n‘ ' glornate a\-/ora ive di apertura pomeridiana al pubblico/n. to 90% Dal Lunedi al Venerdi NO
giornate lavorative RIPORTISTICA MENSILE
Richieste pervenute da privati
cittadini tramite FAX : 12 ore
lavorative RACCOMANDATE E
POSTA ORDINARIA t
Tempi medi di erogazione . . X n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. richieste di . . pervenuta MONITORAGGIO ATTRAVERSO
L tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della o 90% da privati cittadini 48 ore NO
del servizio . , . . prestazioni pervenute K RIPORTISTICA MENSILE
richiesta per I'erogazione del servizio lavorative:
ATTI PRESENTATI A MANO
da privati cittadini : 20
Tempestivita MINUTI
Richiest: t
Tempi medi di erogazione |tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate telematicamente entro il tempo previsto/n. 00% t;ICer::tiez::;Z::eudz rivati MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
multicanale richiesta in modalita telematica per I'erogazione del servizio tot. dirichieste di prestazione pervenute telematicamente B ) . P . RIPORTISTICA MENSILE
cittadini :12 ore lavorative
Tempi medi di risposta su  [tempo massimo di 30 giorni lavorativi dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami pervenuti 00% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
reclamo reclamo - fisp pop T P : RIPORTISTICA MENSILE
Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per 'aggiornamento su web 5 gioni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento -dig P es g RIPORTISTICA MENSILE
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
modalita di contatto e P ge 8 RIPORTISTICA MENSILE
MONITORAGGIO ATTRAVER:
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni ONITORAGGIO S0 NO
RIPORTISTICA MENSILE
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento e/o a
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Conformita regolarita della prestazione erogata rocedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute da privati 95% NO
formi golari prestazi g Zttadinl: ufficio) / iistanze pervenute da privati o RIPORTISTICA MENSILE
. s . . n. di atti indirizzati correttamente verso gli uffici destinatari/sul n. di MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Efficacia Affidabilita ertinenza della prestazione erogata 90% NO
fidabil pertinenz prestaz! ¢ atti pervenuti da privati cittadini ° RIPORTISTICA MENSILE
n. totale di istanze concluse senza richiedere documentazione e
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazionei gia in possesso dell'amministrazione/n. totale di atti 95% NO

pervenuti da privati cittadini

RIPORTISTICA MENSILE

@ COMUNE DI PALERMO

TABELLA 1 STANDARD DI QUALITA'
CARTA DEI SERVIZI DELLA POLIZIA MUNICIAPALE

Aggiornata a febbraio 2025




TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 3 - Servizio 4: RICEZIONE DEGLI ATTI E RICEVIMENTO PUBBLICO PRESSO IL POLO CIRCOSCRIZIONALE PALERMO CENTRO

Dimensione/
Fattori qual

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata allo

Standard Generale

Standard Specifico

(valore programmato)

Modalita di rilevazione del
livello del servizio

MONITORAGGIO ATTRAVERSO

Rimborso
(SI/NO)

li uffici telli 95% Dal Lunedi al V di NO
accesso agli uffici/sportell sportello/n. tot. giornate lavorative : altunediatvenerdt RIPORTISTICA MENSILE
Accessibilita Accessibilita fisica
. di gi te | tive di t idi | pubbli . tot. MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Apertura pomeridiana degli uffici n‘ ' glornate a\-/ora ive di apertura pomeridiana al pubblico/n. to 90% Dal Lunedi al Venerdi NO
giornate lavorative RIPORTISTICA MENSILE
Richieste pervenute da privati
cittadini tramite FAX : 12 ore
lavorative RACCOMANDATE E
POSTA ORDINARIA t
Tempi medi di erogazione . . X n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. richieste di . . pervenuta MONITORAGGIO ATTRAVERSO
L tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della o 90% da privati cittadini 48 ore NO
del servizio . , . . prestazioni pervenute K RIPORTISTICA MENSILE
richiesta per I'erogazione del servizio lavorative:
ATTI PRESENTATI A MANO
da privati cittadini : 20
Tempestivita MINUTI
Richiest: t
Tempi medi di erogazione |tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate telematicamente entro il tempo previsto/n. 00% t;ICer::tiez::;Z::eudz rivati MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
multicanale richiesta in modalita telematica per I'erogazione del servizio tot. dirichieste di prestazione pervenute telematicamente B ) . P . RIPORTISTICA MENSILE
cittadini :12 ore lavorative
Tempi medi di risposta su  [tempo massimo di 30 giorni lavorativi dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami pervenuti 00% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
reclamo reclamo - fisp pop T P : RIPORTISTICA MENSILE
Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per 'aggiornamento su web 5 gioni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento -dig P es g RIPORTISTICA MENSILE
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
modalita di contatto e P ge 8 RIPORTISTICA MENSILE
MONITORAGGIO ATTRAVER:
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni ONITORAGGIO S0 NO
RIPORTISTICA MENSILE
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento e/o a
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Conformita regolarita della prestazione erogata rocedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute da privati 95% NO
formi golari prestazi g Zttadinl: ufficio) / iistanze pervenute da privati o RIPORTISTICA MENSILE
. s . . n. di atti indirizzati correttamente verso gli uffici destinatari/sul n. di MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Efficacia Affidabilita ertinenza della prestazione erogata 90% NO
fidabil pertinenz prestaz! ¢ atti pervenuti da privati cittadini ° RIPORTISTICA MENSILE
n. totale di istanze concluse senza richiedere documentazione e
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazionei gia in possesso dell'amministrazione/n. totale di atti 95% NO

pervenuti da privati cittadini

RIPORTISTICA MENSILE

@ COMUNE DI PALERMO

TABELLA 1 STANDARD DI QUALITA'
CARTA DEI SERVIZI DELLA POLIZIA MUNICIAPALE

Aggiornata a febbraio 2025




TABELLA 1 - STANDARD di SERVIZIO

Carta dei Servizi del Corpo di Polizia Municipale

AREA TEMATICA 3 - Servizio 5: RICEZIONE DEGLI ATTI E RICEVIMENTO PUBBLICO PRESSO IL POLO CIRCOSCRIZIONALE PALERMO BORGO NUOVO

Dimensione/
Fattori qual

Sottodimensioni

Descrizione Indicatore

Formula Indicatore

n. giornate lavorative con apertura al pubblico assicurata allo

Standard Generale

Standard Specifico

(valore programmato)

Modalita di rilevazione del
livello del servizio

MONITORAGGIO ATTRAVERSO

Rimborso
(SI/NO)

li uffici telli 95% Dal Lunedi al V di NO
accesso agli uffici/sportell sportello/n. tot. giornate lavorative : altunediatvenerdt RIPORTISTICA MENSILE
Accessibilita Accessibilita fisica
. di gi te | tive di t idi | pubbli . tot. MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Apertura pomeridiana degli uffici n‘ ' glornate a\-/ora ive di apertura pomeridiana al pubblico/n. to 90% Dal Lunedi al Venerdi NO
giornate lavorative RIPORTISTICA MENSILE
Richieste pervenute da privati
cittadini tramite FAX : 12 ore
lavorative RACCOMANDATE E
POSTA ORDINARIA t
Tempi medi di erogazione . . X n. di prestazioni effettuate entro il tempo previsto / n. tot. richieste di . . pervenuta MONITORAGGIO ATTRAVERSO
L tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della o 90% da privati cittadini 48 ore NO
del servizio . , . . prestazioni pervenute K RIPORTISTICA MENSILE
richiesta per I'erogazione del servizio lavorative:
ATTI PRESENTATI A MANO
da privati cittadini : 20
Tempestivita MINUTI
Richiest: t
Tempi medi di erogazione |tempo massimo espresso in ore dalla presentazione della n. di prestazioni effettuate telematicamente entro il tempo previsto/n. 00% t;ICer::tiez::;Z::eudz rivati MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
multicanale richiesta in modalita telematica per I'erogazione del servizio tot. dirichieste di prestazione pervenute telematicamente B ) . P . RIPORTISTICA MENSILE
cittadini :12 ore lavorative
Tempi medi di risposta su  [tempo massimo di 30 giorni lavorativi dalla presentazione del n. risposte effettuate entro il tempo previsto / n. tot. reclami pervenuti 00% MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
reclamo reclamo - fisp pop T P : RIPORTISTICA MENSILE
Responsabili pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti il n. di giorni lavorativi necessari per 'aggiornamento su web 5 gioni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
P responsabile del servizio e del procedimento -dig P es g RIPORTISTICA MENSILE
Trasparenza Procedure di contatto pubblicazione su sito web delle informazioni riguardanti le n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni MONITORAGGIO ATTRAVERSO NO
modalita di contatto e P ge 8 RIPORTISTICA MENSILE
MONITORAGGIO ATTRAVER:
Tempistiche di risposta pubblicazione su sito web della tempistica programmata n. di giorni lavorativi necessari per I'aggiornamento su web 5 giorni ONITORAGGIO S0 NO
RIPORTISTICA MENSILE
n. di pratiche evase conformemente (alla norma di riferimento e/o a
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Conformita regolarita della prestazione erogata rocedure standard dell'ufficio) / n. tot. di istanze pervenute da privati 95% NO
formi golari prestazi g Zttadinl: ufficio) / iistanze pervenute da privati o RIPORTISTICA MENSILE
. s . . n. di atti indirizzati correttamente verso gli uffici destinatari/sul n. di MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Efficacia Affidabilita ertinenza della prestazione erogata 90% NO
fidabil pertinenz prestaz! ¢ atti pervenuti da privati cittadini ° RIPORTISTICA MENSILE
n. totale di istanze concluse senza richiedere documentazione e
MONITORAGGIO ATTRAVERSO
Compiutezza esaustivita della prestazione erogata certificazionei gia in possesso dell'amministrazione/n. totale di atti 95% NO

pervenuti da privati cittadini

RIPORTISTICA MENSILE

@ COMUNE DI PALERMO

TABELLA 1 STANDARD DI QUALITA'
CARTA DEI SERVIZI DELLA POLIZIA MUNICIAPALE

Aggiornata a febbraio 2025




